
NANTES OUEST
VALORISATION ÉNERGÉTIQUE

Heures ouvrables 

(8h à 12h et 14h à 17h) :

02 28 00 01 01

contact44@idex.fr

Heures non ouvrables,  

samedi, dimanche et jours fériés :

0 811 90 43 39

DEMANDE  

DE DÉPANNAGE

02 52 20 10 80 
ou 

reseau-novae-gestion@idex.fr

DEMANDE  

ADMINISTRATIVE

Novaé 
Chez Idex Energies

4 rue du Moulin Cassé
CS 70019

44347 BOUGUENAIS

PAR COURRIER

Plus d’information sur votre réseau de chaleur sur :  

https://reseau-novae.idex.fr/

LES ESSENTIELS

Le réglage de votre thermostat 
d’ambiance est important pour  

un chauffage optimal.

Veillez à maintenir 
une pression entre 

1.5 et 2 bars  
dans votre 
installation.


